 Отчет КГУ «Начальная школа села Карсак отдела образования по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области» 
по вопросу оказания государственной услуги за 2025 год.
1. Общие положения
1) Сведения об услугодателях: в отчет о деятельности местных исполнительных органов Зерендинского района по вопросам оказания государственных услуг на 2025 год (далее – отчет) включены сведения по оказанным государственным услугам местными исполнительными органами района, КГУ "Начальная  школа села Карсак"
2) Информация о государственных услугах: государственная услуга – одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по заявлению или без обращения услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ;
- Государственные услуги: КГУ «Начальная  школа села Карсак отдела образования по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области» оказывает 4 вида услуг.
За 2025 год количество оказанных   через   Госкорпорацию «Правительство   для   граждан»   - 0 услуги в том числе:
- оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП – 0 услуги
- оказанных государственных услуг в бумажном варианте – 0 услуг.
Все   государственные  услуги  в   сфере   образования  оказываются  на бесплатной основе.
За 2024 год оказанных   через   Госкорпорацию   «Правительство   для   граждан»   - 4 услуг, в том числе:
4оказанных государственных услуг в электронном варианте 4;
оказанных государственных услуг  в бумажном варианте - 0
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах.
"Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего и общего среднего образования";
2. Работа с получателями услуг
Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
Вся необходимая информация для услугополучателей размещена на официальном интернет ресурсе http://zeren-karsak.edu.kz/   на страницах Instagram, а также по телефонам Единого Контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.
Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконного правовых актов осуществляется на интернет портале открытых нормативно правовых актов.
Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
За 2023 год организацией образования в СМИ и социальных сетях было опубликовано 4 статьи. На ежемесячной основе проводится работа по информированию населения о порядке предоставления государственных услуг посредством СМИ, интернет – ресурсов услугодателей.
3 Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
 В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг КГУ «НШ села Карсак» работает в единой информационной системе Аkmola.kz.
Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
Для работников местных исполнительных органов, услугодателей, принявших участие в техническом обучении по вопросам оказания государственных услуг, обучено- 1 сотрудник.
4. Контроль качества оказания государственных услуг
За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.
Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг.
 При проведении контрольных мероприятий несоответствия не обнаружены. Нарушений сроков оказания государственных услуг и необоснованных отказов не установлено.
Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
Согласно результатам общественного мониторинга, за качеством оказания государственных услуг в 2025 году нарушений сроков оказания государственной услуги не выявлено. Принимаются меры по недопущению нарушений государственных услуг.
5 Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
[bookmark: _GoBack]В целях повышения удовлетворенности услугополучателей и повышения качества оказания государственных услуг на 2026 год утвержден план контрольных мероприятий по вопросу соблюдения законодательства РК.
В 2026 году в КГУ «НШ села Карсак» будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.
 

КММ жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жөніндегі жұмысты жалғастыратын болады. «Ақмола облысы  Білім  басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі Қарсақ ауылының бастауыш мектебі»  КММ-нің  2025  жылғы мемлекеттік  қызмет  көрсету  мәселесі  бойынша  есебі.​
1. Жалпы ережелер
1) Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: Зеренді ауданының жергілікті атқарушы органдарының 2025 жылға арналған мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі қызметі туралы есебінде (бұдан әрі – есеп) ауданның жергілікті атқарушы органдарымен, "Қостомар ауылының бастауыш мектебі" КММ көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша мәліметтер енгізілген»
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: мемлекеттік көрсетілетін қызмет-көрсетілетін қызметті алушылардың өтініші бойынша немесе өтінішінсіз жеке тәртіппен жүзеге асырылатын және олардың құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі;
- Мемлекеттік қызметтер: «Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі Қарсақ ауылының бастауыш мектебі» КММ 4 қызмет түрін көрсетеді.
2024 жылы көрсетілген қызметтер саны –4. Оның ішінде:
- электронды түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны - 4.
- қағаз нұсқада көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны - 0.
Білім саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.
2023 жылы көрсетілген қызметтер саны – 0. Оның ішінде:
- электронды түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны - 0.
- қағаз нұсқада көрсетілген мемлекеттік қызметтер саны - 0.
 Неғұрлым сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат.
"Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау".
 
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс:
* Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат ресми интернет ресурста орналастырылған http://zeren-karsak.edu.kz/ білім бөлімі "мемлекеттік қызметтер" бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған. Сондай-ақ, білім беру ұйымында ақпараттық стендте мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған. Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы жұмыс істейді.
* Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің жобаларын жария талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта заңға тәуелді құқықтық актілердің жобаларын жария талқылау ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында жүзеге асырылады.
* Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар).
2024 жылы білім беру ұйымы  БАҚ пен әлеуметтік желілерде 4 мақала жариялады. Ай сайын халықты БАҚ, көрсетілетін қызметті берушілердің интернет – ресурстары арқылы мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы хабардар ету бойынша жұмыс жүргізіледі.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында білім беру ұйымында бірыңғай ақпараттық жүйеде жұмыс істейді Аkmola.kz.
* Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар.
2024 жылы жергілікті атқарушы органдардың, көрсетілетін қызметті берушілердің қызметкерлері үшін мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша техникалық оқуға қатысқандар – 1 қызметкер оқытылды:
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
* 2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету туралы шағымдар түскен жоқ.
* Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері.
Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер саласындағы заңнамасын сақтау мәселесі бойынша бекітілген бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес  білім беру ұйымында бақылау іс-шаралары өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тарту анықталған жоқ.
* Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес, 2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінде бұзушылықтар анықталған жоқ. Мемлекеттік қызметтердің бұзылуына жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттануын арттыру.
Көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттанушылығын арттыру және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру мақсатында 2026 жылға ҚР заңнамасын сақтау мәселесі бойынша бақылау іс-шараларының жоспары бекітілді.
2026 жылы «Қарсақ ауылының БМ»
 


